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Program Kiinyesi

Program Adi

2025 Yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi

Referans No

TR62/25/YDTD

Programin Amaci

2025 yili Yonetim Danismanligr Teknik Destek Programi'nin amaci, TR62
Bolgesi'ndeki imalat sanayiinde faaliyet gosteren kicik ve orta olcekli
isletmelerin dijital doniisim, ihracat kapasitesinin artirilmasi ve savunma
sanayinde tedarikci olma yetkinligini gelistirmeye yonelik EYDEP (Yetkinlik
ve Dijital Dontisim Degerlendirme Programi) vb. sertifikasyon stireclerine
hazirlik gibi alanlarda kurumsal kapasitelerini gelistirmeye yonelik teknik
destek saglamaktir.

Programin Oncelikleri

e Oncelik I: Dis Ticaret ve Ticari istihbarat Danismanlig

e Oncelik Il: Dijital Doniisiim Degerlendirme ve Yol Haritasi Danismanlig

e Oncelik Ill: Savunma Sanayinde Tedarikci Olma Yetkinliginin
Gelistirilmesine Yonelik Danismanlik
Program Biitcesi 10.000.000,00 TL

Proje Basina Azami Destek
Miktari

200.000,00 TL (KDV dahil)

Proje Uygulama Siiresi

6 Ay

Uygun Basvuru Sahipleri ve Ortaklar

olmasi gerekmektedir.

KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki) isletmeler

* 25Mayis 2023 tarih ve 2023/32201 sayili Yonetmelik’le diizenlenen KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletme] tanimina uygun olmasi,

* Sermayesinin veya oy haklarinin %25’inden fazlasinin bir kamu kurumuna ya da yukarida belirtilen
KOBI tanimi kapsaminda olmayan bir isletmeye ait olmamasi,

e Ajansin faaliyet gosterdigi TR62 (Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi'nde kayitli olmasi veya merkezi ya
da yasal subelerinin bu bolgede bulunmasi,

e Projenin hazirligindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan sorumlu olmasi,
araci olarak hareket etmemesi,

e Ajansa proje basvurusu yapilmadan once kurulmus ve esnaf veya ticaret sicilinde tescil edilmis
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1.TEKNiK DESTEK PROGRAMI
1.1. Giris

Kalkinma Ajanslarinin amaci; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini
gelistirmek, temin edilen kaynaklari etkin ve yerinde kullanarak yerel potansiyeli harekete gecirmek,
ayrica bolgenin yatirim imkanlariniic ve dis yatirimcilara tanitmak suretiyle bolgede yapilacak yatirimlar ile
ulusal kalkinma plani ve programlarinda ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgenin ekonomik
ve sosyal kalkinmasini gerceklestirmek, rekabet glcini ylikseltmek ve sirekli kilmaktir.

Kalkinma Ajanslarinin saglayacagi proje ve faaliyet destekleri ile ilgili usul ve esaslar, Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi, Destek Yonetimi Kilavuzu, Proje Uygulama Rehberi ve
basvuru rehberinde belirtilmektedir. Ajanslar tarafindan bu Yonetmelik, Kilavuz ve Rehber cercevesinde
saglanacak desteklere iliskin ilke ve kurallar; ulusal plan ve stratejiler, bolge plan ve programlari ile
Ajansin yillik calisma programinda belirtilen oncelikler dogrultusunda olusturulur.

2025 Yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi, Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan 2025
yilindan itibaren iic yil boyunca uygulanacak olan “imalat Sanayinde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Sonuc
Odakli Programi” kapsaminda olusturulmustur. imalat Sanayinde Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Sonuc
Odakli Programinin hedefi, Cukurova Bolgesi'nde rekabet giict yliksek oncelikliimalat sanayi sektorlerinde
yenilik ve verimlilik kapasitesinin yukseltilmesi, verimlilik ile birlikte dijital doniisimin saglanmasina
yonelik ara ylzlerin ve bolgesel ekosistemin glclendirilmesi, kiiciik ve orta olcekli isletmelerin katma
degerli ve yenilikci Uretim kapasitesinin yukseltilmesi suretiyle bolgesel rekabet glici ve ihracatin
artirilmasidir.

2025 Yii Yénetim Danismanliyi Teknik Destek Programi, imalat Sanayinde Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi Sonuc Odakli Programinin hedefleri dikkate alinarak tasarlanmis olup, bu rehberde, Teknik
Destek Programinin genel amaci, basvuru uygunluk kriterleri ve diger basvuru kosullari ayrintili bicimde
yer almaktadir.

2025 Yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi'nin kapsami ve amaci; Calisma Programi
Usul ve Esaslari, ilgili yerel paydaslardan gelen talepler, gorusler ve geri beslemeler isiginda Cukurova
Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulunca kararlastirilmis ve onaylanmistir. Cukurova Kalkinma Ajansi, Yonetim
Danismanligr Teknik Destek Programi'nin sozlesme makamidir ve programin uygulanmasi, izlenmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur.
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Program icin Onemli Tanimlar

Dijital Dontisiim: Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile is slireclerinin ve bilgilerin dijitallesme ile hizli,
para ve zaman tasarrufu saglayarak elektronik ortama tasinmasidir.

Dijitallesme: Bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger Uretme firsatlari saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gecme sirecidir.

Dijital Olgunluk Seviyesi: Dijital olgunluk seviyesi, bir organizasyonun dijital teknolojileri nasil kullandigini
ve bu teknolojilerin is stratejisi, is slirecleri ve misteri deneyimlerine nasil entegre edildigini lcmek icin
kullanilan bir kavramdir. Bu, bir kurulusun dijital olarak ne kadar gelismis oldugunu gosterir.

TUBITAK TUSSIDE: Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii (TUSSIDE), strateji ve yonetim sistemleri
gelistirmeye yonelik arastirma, danismanlik ve egitim faaliyetleri yiriten bir TUBITAK enstitlisuddr.

DDX Dijital Doniisiim Degerlendirme Modeli: imalat sanayiindeki KOBi'lerinndij_ital olgunluk seviyelerinin
tespit edilerek isletmeye 0zgu bir yol haritasinin hazirlanabilmesi icin TUBITAK TUSSIDE tarafindan
gelistirilen bir modeldir.

DDX Dijital Doniisiim Danismanlari: TUBITAK TUSSIDE tarafindan uygulanan DDX Dijital Déniisim
Danismani Gelisim Programini basari ile tamamlayarak sertifikalandirilan kisilerdir.

EYDEP (Endiistriyel Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme Programi): EYDEP iilkemizde faaliyet
gosteren savunma sanayii sektorindeki firmalar icin olusturulmus bir destek programidir. Savunma
Sanayii Baskanligi (SSB) tarafindan olusturulmus olan bu programin temelamaci sektorde faaliyet gosteren
ve Uretim yapan firmalari degerlendirmek ve sektor bazinda nitelikli tedarikci olmalarini saglamaktir.
EYDEP degerlendirmesi yapilan firma “Degerlendirme Heyeti” tarafindan puanlanir ve firma icin bir rapor
hazirlanir. Heyet tarafindan verilen puan ve hazirlanan rapor esas alinarak firmaya A, B ve C seklinde
siniflandirilan EYDEP Sertifikasi iletilir.

KOBI: iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri bes yiiz milyon Tirk Lirasini asmayan mikro isletme, kiicik isletme ve orta buytklikteki
isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade eder.

Sinif Degistirme ve KOBI Vasfinin Kaybi: Hesaplarinin kapanis tarihinde, isletme siniflari ve KOBI vasfi
belirlenirken dikkate alinan kriterlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap déneminde de
kaybeden veya asan isletmeler sinif degistirir veya KOBI vasfini kaybeder.

Tani Ziyareti: Firmanin programa uygun bir pilot alana ve gerekliinsan kaynaklarina sahip olup olmadiginin
yerinde tespit edildigi ziyaret.
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1.2. Programin Amaclari

Gelecegin rekabetci ekonomisinde gicli bir sekilde yer alabilmek icin zamani dogru okuyabilen,
hizli karar alip uygulayabilen cevik bir yonetisim anlayisina ve yenilikci teknolojik cozimler tretebilme
kapasitesine sahip olmak gerekmektedir. Ginimizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, insan, is silirecleri ve teknoloji unsurlarini bir
araya getiren butincuil bir dondstime ihtiyac duyulmaktadir.

Mevcut kiresel egilimler dikkate alindiginda, Uretim sireclerinde daha rekabetci ve yuksek katma
deger olusturmaya yonelik dijitallesme ve ihracat odakli politikalar énem arz etmektedir. Ulkelerin
dijitallesme politikalarinda KOBI'ler oncelikli konulardan biri olarak yer almaktadir. KOBi'lerin deger
zincirlerineve Uretim aglarinaentegre olabilmeleriicinyenisanayidevrimistandartlarinauyum saglamalari
gerekmektedir. Yeni teknoloji yatirimi ihtiyaci, isletmenin dijital olgunluk seviyesine gore degismektedir.
Isletmelerin dijital doniisiim olgunluk seviyelerinin belirlenmesi, sektorel ve isletme biyikligiine gére
karsilastirmalarin yapilmasi, yapilacak yatirimlarin yol haritasinin cikarilmasi onem arz etmektedir.
Ayrica Avrupa Birligi, Yesil Mutabakat sureci ve hedefleri kapsaminda llke genelinde stratejik planlama
calismalariyapilmakta, yasalar ve uygulama usul esaslari gelistirilmektedir. Basta AB olmak uzere ihracat
pazarlarinda rekabetciligin artirilmasi ve tedarik zincirlerinde Turkiye'nin konumunun yiikseltilmesi
amaciyla AB Yesil Mutabakatina uyum kapsaminda lretim ve ticarete yonelik sektorel doniisim adimlari
hayata gecirilmelidir. Yesil donlsim sireci gerek firmalari gerekse kurumlari derinden etkileyecek olup,
Turkiye'nin de@isen rekabet kosullarina uyum saglamasi dijitallesme ve ihracat odaginda, katma degerli
uretim ve ihracat kapasitesinin artirilmasini gerektirmektedir. Strdurulebilir ihracat artisini saglamak
amaciyla mal ve hizmetlerin liretim, markalasma, tanitim ve pazarlama siirecleri desteklenmelidir.'

Adana ve Mersin illeri, TR62 Bolgesi'nde savunma sanayisi acisindan stratejik bir dneme sahiptir.
Adana, savunma sanayii ile iliskili sektorlerde (ana metal sanayi, fabrikasyon metal trtnleri, elektrikli
techizat, makine ve ekipman imalati ile bunlarin kurulumu ve onarimi) 2016 yili itibariyla 1.151 firma ile
one cikmakta olup, bu rakam Adana’daki imalat sanayi firmalarinin %34,4°Gnu olusturmaktadir. Mersin
ise savunma sanayinde yeni bir Uretim merkezi olma hedefiyle, Avrupa'nin en blylk savunma sanayi
kiimelenmesi olan SAHA Istanbulile temsilcilik anlasmasi yaparak, bélgedeki firmalarin savunma sanayine
entegrasyonunu ve yerli uretim kapasitesini artirmaya yonelik somut adimlar atmaktadir. Bu veriler
1siginda, TR62 Bolgesi'nde imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'lerin savunma sanayine entegrasyonu
dijital ve yesil dontisum surecleriyle desteklenmeli; boylece bdlgenin rekabet glcu artirilarak ulusal ve
uluslararasi pazarlarda daha gucld bir konuma ulasmasi saglanmalidir.

Bu dogrultuda, TR62 Bolgesi'nde imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBIi'lerin rekabet giiclerini
korumalari ve yiikseltmeleri icin yesil ve dijital donlisim odaginda etkin Uretim yapmalari ve hedef
pazarlarini arastirarak, bu pazarlardaki dogru alicilara ulasmalari kacinilmaz gorilmektedir.

2025-2028 Cukurova Bolge Plani amaclari ile uyumlu olarak olusturulmus imalat Sanayinde Rekabet
Gucunin Artirilmasi Sonuc Odakli Programi cercevesinde hazirlanmis bulunan 2025 Yili Yonetim
Danismanligi Teknik Destek Programi'nin genel amaci, bolgede faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal
kapasitelerinin artirilmasina destek saglanmasidir. Programin 6zel amaci ise, TR62 bolgesinde imalat
sanayiinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta olcekli isletmelerin dijital donisum, ihracat kapasitesinin
artirilmasi ve savunma sanayinde tedarikci olma yetkinligini gelistirmeye yonelik EYDEP (Yetkinlik ve
Dijital Doniistim Degerlendirme Programi) vb. sertifikasyon siireclerine hazirlik gibi alanlarda kurumsal

kapasitelerini gelistirmeye yonelik teknik destek saglamaktir.

1.3. Programin Oncelikleri:

ONCELIK 1: DIS TICARET VE TiCARIi iSTIHBARAT DANISMANLIGI

isletmelerin dijital ticaribilgi kaynaklarinikullanarak hedef pazarlarinin tespit edilmesi, bu pazarlardaki
rekabet durumunun anlasilmasi, muhtemel alicilarin tespit edilmesi ve pazara iliskin rekabetci bir strateji
gelistirilmesine yonelik ticari bilgi ve istihbarat danismanligi saglanmasidir. Bu araclari kullanarak bastan
sona ihracat siireclerine danismanlik destegi sunulmasi saglanacaktir.

1 On ikinci Kalkinma Plani (2025-2028)
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ONCELIK 2 : DiJITAL DONUSUM DEGERLENDIRME VE YOL HARITASI DANISMANLIGI

Isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin analiz edilmesi ve ihtiyaclarina 6zel hazirlanmis uygulanabilir
bir yol haritasi sunulmasi saglanacaktir. Dijital Doniisim Danismanligi Destegi kapsaminda firmalar
Model Fabrikalar aracilii ile TUBITAK TUSSIDE tarafindan DDX Danismani olarak belgelendirilen Dijital
Donisim Danismanlarindan alinacak hizmetler ile desteklenecektir.

ONCELIK 3: SAVUNMA SANAYINDE TEDARIKCi OLMA YETKINLIGINiN GELiISTIRILMESINE YONELIK
DANISMANLIK

Bu oncelik kapsaminda, savunma ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarikci olma
yetkinligini gelistirmeye yonelik EYDEP vb. sertifikasyon siireclerine hazirlanmalarina yonelik danismanlik
destegi saglanacaktir. Yonetim danismanligi kapsaminda sertifikasyon hazirlik sirecleri desteklenecek;
bu cercevede isletmelerin altyapisi, dokiimantasyon yapisi, Kalite Yonetim Sistemi ve ulusal/uluslararasi
standartlara uyum duizeyleri analiz edilerek firmaya 6zel bir gelisim yol haritasi olusturulacaktir.

1.4. Cukurova Kalkinma Ajansi Tarafindan Saglanacak Mali Kaynak

Bu program kapsaminda desteklenecek teknik destek talepleri icin Ajans tarafindan tahsis edilen
toplam kaynak tutari 10.000.000,00 TL'dir. Cukurova Kalkinma Ajansi, bu programa ayirdigi kaynagin bir
kismini ya da tamamini kullandirmama hakkini sakli tutar.

Teknik Destek Tutari

Teknik Destek Programi kapsaminda yararlanici kurulusa dogrudan mali destek verilmez. Ajans, bu
destekleri mevcut biitce ve personel imkanlari cercevesinde kendi personeli ya da hizmet alimi yoluyla
gerceklestirir. Teknik desteklerin hizmet alimi yoluyla saglanmasina, Ajans personelinin is yogunlugu ve
saglanacak destegin niteligi goz onidnde bulundurularak Genel Sekreter tarafindan karar verilir. Teknik
Destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi durumunda her bir teknik destegin Ajansa toplam maliyeti (KDV
dahil) 200.000,00 TL'yi asamaz. Hizmet aliminin satin alma ve 6deme isleri Ajans tarafindan gerceklestirilir.

Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda firmalarin desteklenebilmesi icin Ajansin
hizmet alimi yaptigi kurum Uuzerinden bir Tani Ziyareti Hizmeti almalari gerekmektedir. Tani ziyareti
hizmetinin bedeli 50.000,00 TLyi (Ajansa basvuru esnasinda beyan edilen tutarin %25°'i) gecmeyecektir. Bu
hizmetin alindigina dair gerekli belgeler basarili olan firmalardan sozlesme esnasinda talep edilecektir.

Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda verilecek danismantiklarin, ilgiliuzmanliga
sahip kamu kurum ve kuruluslari ile onlarin sertifikalandirdigi danismanlar yolu ile hizmet alinarak temin
edilmesi onceliklendirilecektir.

Yararlanici kurumun soz konusu destegin saglanmasi suresince ve dogrudan destek nedeniyle gelir
elde etmesi mumkin degildir. Yararlanicinin bu hikme ragmen, boyle bir gelir elde ettiginin tespiti
durumunda, ilgili gelir Ajansa aktarilir. Bu hususa yapilacak sozlesmede yer verilir.

Es Finansman

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kurulustan nakdi katki talep edilmez. Ancak destekten
yararlanabilmek icin sozlesme dncesinde tani ziyaretinin yapilmis olmasi gerekmektedir. Tani ziyareti
hizmetine iliskin her tirld gider, yararlanici kurulus tarafindan kendi imkanlariyla karsilanacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli calisma materyalleri ile egitim, calistay
vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler yararlanici veya ortag: tarafindan
saglanir. Yararlanici kurulusun veya ortaginin teknik destegin gerceklestirilmesinde saglayacagi bu tur
ayni katkilarin basvuru formunda belirtilmesi gerekir. Ajans tarafindan saglanacak teknik destek, sadece
uzman teminini ve uzmanlarin yol ve konaklama giderlerini kapsar.

Ayrica, Basvuru Sahibinin teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli yazilim ve
donanim altyapisina sahip olmasi beklenmektedir. Gerekli techizat, yazilim ve lisanslarin yararlanici
tarafindan karsilanacak ayni katkilar boliminde belirtilmesi gerekmektedir. Hizmetin uzaktan alinmasi
gerektigi hallerde; uzaktan egitim/danismanlik hizmetinin gerektirdigi teknoloji altyapisi yararlanici veya
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varsa ortagi tarafindan saglanmalidir. Hak kazanilan teknik destek kapsaminda techizat alimina yonelik
satin alma yapilmasi s6z konusu degildir.

2. PROGRAMA iLISKIN KURALLAR

Bu bolimde, 2025 yili Teknik Destek Programi cercevesinde basvurularin sunulmasi, secilmesi ve
uygulanmasi ile ilgili kurallar; “Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek
Yonetim Kilavuzu” hikimlerine uygun olarak aciklanmaktadir.

Basvuru Sahipleri, basvuruda bulunduklari andan itibaren bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hikimleri
ile bu rehberde yer alan bitin hususlari kabul etmis sayilirlar.

2.1. Uygunluk Kriterleri
Teknik destek saglanacak basvurularda ¢ temel uygunluk kriteri aranmaktadir:

e Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu
* Teknik destek saglanacak faaliyetlerin uygunlugu
e Maliyetlerin uygunlugu

Teknik destekten yararlanacak bir basvurunun uc temel uygunluk kriterini eksiksiz olarak yerine
getirmesi zorunludur.

2.1.1. Basvuru Sahiplerinin Uygunlugu: Kimler Basvurabilir?
Basvuru Sahibinin:

e 25 Mayis 2023 tarih ve 2023/32201 sayili Yonetmelik'le diizenlenen KOBI (Kiiciik ve Orta
Biyliklikteki isletme) tanimina uygun olmasi,

* Sermayesininveya oy haklarinin %25’inden fazlasinin bir kamu kurumuna ya da yukarida belirtilen
KOBI tanimi kapsaminda olmayan bir isletmeye ait olmamasi,

e Ajansin faaliyet gosterdigi TR62(Adana, Mersin) Diizey 2 Bolgesi'nde kayitli olmasi veya merkezi
ya da yasal subelerinin bu bélgede bulunmasi,

e Projenin hazirligindan ve yonetiminden (eger varsa ortaklari ile birlikte) dogrudan sorumlu
olmasi, araci olarak hareket etmemesi,

e Ajansa proje basvurusu yapilmadan once kurulmus ve esnaf veya ticaret sicilinde tescil edilmis
olmasi gerekmektedir.

Yukaridaki sartlarin timinu tasimayan kisiler basvuru sahibi olamazlar.

2.1.2. Ortakliklar ve Ortaklarin Uygunlugu
Basvuru Sahipleri tek baslarina ya da ortak kuruluslarla birlikte basvuruda bulunabilirler.

Basvuru Sahibinin ortaklari, teknik destek faaliyetinin tasarlanmasina ve uygulanmasina katilabilecek
ve yaptiklari masraflar yararlanicinin yaptigi masraflarla ayni kosullarda kabul edilebilecektir. Bu nedenle
ortaklar, Basvuru Sahipleri ile ayni uygunluk kriterlerini karsilamalidirlar.
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2.1.3. Uygun Faaliyetler: Teknik Destek Basvurusu Yapilabilecek Faaliyetler

Siire

Ajans tarafindan kendi personeli veya hizmet alimi yoluyla saglanan her bir teknik destegin uygulama
slresi sozlesme imzalandiktan sonra 6 aydir. Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska sebeplerden dolayi,
onaylandigi halde 6 ay icerisinde gerceklestirilemeyen teknik destek faaliyetlerinin uygulama suresi;
Ajansin is yuki, uzman profili ve calisma programi goz onidnde bulundurularak, genel sekreterlikce en
fazla 1 ay sure ile uzatilabilir.

Yer

Teknik destek, Ajansin faaliyet gosterdigi TR62 (Adana, Mersin) Diizey 2 Bélgesi'nde gerceklestirilmelidir.
Ancak amaclarina uygunlugu gerekcelendirildigi durumlarda ozellikle ulusal veya uluslararasi iliskiler
gerektiren bazi destekler bolge disinda da saglanabilir.

Teknik Destek Konusu

Ajans, program kapsaminda herhangi bir proje teklif cagrisi ile iliskilendirmemek kosuluyla, yerel ve
bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek danismanlik faaliyetlerine teknik destek saglayacaktir. Ancak,
alinacak danismanlik hizmeti kapsaminda basvuru sahibinin egitim ihtiyaclarina donuk faaliyetler de
basvuru icerisinde yer alabilir. Oncelikler kapsaminda saglanacak danismanliklarin icerikleri Rehberin
ekinde sunulmaktadir.

Bununla birlikte tim faaliyetler her kosulda meri mevzuata uygun olmali ve asagidaki konulari
kesinlikle icermemelidir:

e Siyasi veya etnik icerikli faaliyetler

e Hukuka, kamu dizenine, genel sagliga ve toplumun genel ahlak anlayisina aykiri faaliyetler

e Ajans ile sozlesme imzalanmadan once baslatilan veya ayni proje ve proje kapsaminda
desteklenmesi talep edilen faaliyet yahut harcama kalemleri icin diger kaynaklardan finanse
edilen projeler

Uygun Olmayan Teknik Destek Konulari

Program amac ve oncelikleri ile iliskili bulunmayan, icerigi sadece belgelendirme veya sadece egitim
faaliyetinden olusan basvurular 2025 yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda
uygun gortlmeyecek ve on inceleme asamasinda elenecektir.

Teknik Destek Programina iliskin Ozel diizenlemeler

2025 yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda bir basvuru sahibi en fazla iki
projesiicin destek basvurusunda bulunabilir ve bir projesiicin destek alabilir. Ajans, ayni proje veya faaliyet
icin mali destek veya teknik destekten sadece birini saglayabilir. Ancak, gidimld projeler icin bu hikim
uygulanmaz.

Onemli Hatirlatmalar

e Teknik destek faaliyetinin, basvuru sahibinin mevcut imkanlari ile gerceklestirilememesi,
kurumsal kapasite artisi saglamasi, acil ve stratejik nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
Basvuru sahibinin faaliyetleri ile ilgili olmayan, belirli bir soruna ¢cozim uretmeyen ve etkisi net
olarak tanimlanmamis faaliyetlerin desteklenmeyecegdi unutulmamalidir.

e Teknik destek talebi, birbiriyle iliskili olmayan birden fazla konu icermemelidir. Ayrica, Ajans
gerekli gordiigl takdirde egitim miifredatlarini revize etme hakkini sakli tutar.
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e Teknik destek basvurusu kapsaminda kurum icerisinde ihtiyac analizi yapilmis olan teknik destek
talepleri oncelikli olarak desteklenecektir.

e Teknik Destek basvurusunda bulunan isletmenin ihtiyaclari ile verilecek olan Teknik Destegin
iceriginin tam olarak ortismesi icin basvuru sahibi tarafindan hazirlanan ve basvuru dosyasinda
yer alan Egitim/Danismanlik Bilgi Formunun ve Mevcut Durum Analizi Formunun tam ve eksiksiz
sekilde hazirlanmis olmasi onemlidir.

e Basvuru Sahibinin teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli yazilim ve
donanim altyapisina sahip olmasi beklenmektedir. Gerekli techizat, yazilim ve lisanslarin
yararlanici tarafindan karsilanacak ayni katkilar bolimunde belirtilmesi gerekmektedir.

e Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda firmalarin desteklenebilmesi icin
Ajansin hizmet alimi yaptigr kurum utzerinden bir Tani Ziyareti Hizmeti almalari gerekmektedir.
Tani ziyareti hizmetinin bedeli 50.000,00 TLyi (Ajansa basvuru esnasinda beyan edilen tutarin
%25'i) gecmeyecektir. Bu hizmetin alindigina dair gerekli belgeler basarili olan firmalardan
sozlesme esnasinda talep edilecektir.

2.1.4. Maliyetlerin Uygunlugu: Destekten Karsilanabilecek Maliyetler

Teknik Destek Programi kapsaminda yararlanici kurulusa dogrudan odeme yapilmasi soz konusu
olmayip, talep edilen teknik destek Ajans tarafindan dogrudan veya hizmet alimi yoluyla saglanacaktir.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla karsilandi§i durumda sadece uzman giderleri (yol ve konaklama
dahil] hizmet alimi cercevesinde Ajans tarafindan uygun maliyetler olarak kabul edilir ve karsilanir. Bu
maliyetlerin disindaki tim maliyetler uygun olmayan maliyetler kapsamindadir.

Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesiicin gerekli calisma materyalleri ile egitim, calistay
vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar ve gereklilikler (salon kirasi, egitim materyalleri, ikram
vb.) yararlanici veya ortagi tarafindan saglanir. Yararlanici kurulusun veya ortaginin teknik destegin
gerceklestirilmesinde saglayacagi bu tur ayni katkilarin basvuru dosyasinda belirtilmesi gerekir.

2.2. Basvuru Sekli ve Yapilacak islemler

2.2.1. Talep Formu ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurulari, Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) Uzerinden yapilmaktadir.
Basvuru Formu doldurulurken izlenmesi gereken adimlar:

a. Basvuru Sahibi olarak https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr adresinden sisteme kayit islemi
yapilir.

b. Basvuru Formu https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr adresinden doldurulur.

c. Her basvuru KAYS iizerinden liretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir.
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Basvuru Sirasinda Sunulmasi Gereken Destekleyici Belgeler:

Basvurular, Teknik Destek Talep Formu ve diger ekler yaninda asagidaki belgelerle birlikte KAYS'a
eklenmesi zorunludur:

a. Basvuru Sahibinin -ve varsa Ortaklarinin- Oda Faaliyet Belgesi ornegi

b. Basvuru Sahibinin -ve varsa Ortaklarinin- kurulus ve giincel durumunu (kurulus yeri, sermaye
yapisi, istigal alanlari, basvuru sirasindaki giincel hali vb.) gosteren Ticaret Sicil Gazetesi veya
Esnaf Sanatkarlar Sicil Gazetesi 6rnegi

c. Basvuru Sahibi -ve varsa Ortaklari- adina Sosyal Givenlik Kurumundan alinmis, 2023 ve 2024
yillarina ait istihdam edilen personel sayisini gosterir belge

d. Basvuru Sahibinin -ve varsa Proje Ortaklarinin- 2023 ve 2024 yillarina ait gelir tablosu ve
bilancosunun ya da isletme hesap 6zetinin; ya da yeni kurulmus ve faaliyette olan isletmeler
icin kurulus bilancosu ve en son mali durum tahmininin serbest muhasebeci ve/veya mali
musavir onayli nishasi

e. Basvuru Sahibini -ve varsa Ortaklarini- temsilve ilzama yetkili kisi(ler]in isim(ler)inin ve imzalarinin
noter tasdikli imza sirkiileri. (Bu kisiller]in yetkisi ve sorumlulugunun kaynaginin da belgelenmesi
gerekmektedir -kurulus s6zlesmesinde isaretlenerek veya Yonetim Kurulu'nun ya da yetkili Yonetim
Organinin bu kisiller)i yetkilendirme kararinin sureti ile-)

f. Egitim/Danismanlik Bilgi Formu

g. Basvuru Sahibi Mevcut Durum Analizi Formu (Dis Ticaret/Dijital Donlisim/Savunma Sanayi)

2.2.2. Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Potansiyel basvuru sahiplerinin; proje basvurularini Ajansin internet sitesinden erisilebilecek KAYS taki
Basvuru Formunda da yer alan basvuru veri giris formunu doldurarak KAYS'a yiklemeleri zorunludur.
Sistem, yapilan basvurularicin otomatik olarak bir basvuru kodu tiretecek olup bu kod basvuru siirecindeki
tum islemlerde kullanilacaktir. Basvuru sahiplerinin, proje basvurularini ajansin proje teklif cagrisi
ilaninda belirtilen son kabul tarih ve saatine kadar KAYS Uzerinden yapmasi zorunludur. Her basvuru KAYS
uzerinden uretilen taahhitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmasi
esastir. Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmasi son basvuru tarihinden itibaren en gec Sis giint icerisinde
tamamlanir. Taahhitnamenin e-imza ile imzalanmadigi hallerde, taahhitname basvuru sahibi tarafindan
imzali olarak elden veya posta yolu ile son basvuru tarihinden itibaren en gec 5is giini icerisinde asagidaki
adrese teslim edilir.

Bu durumda taahhitnamesini elden teslim edenlere imzali ve tarihli bir alindi belgesi verilir. Her
basvuru; kabul tarihi, saati ve referans numarasi ile kaydedilir. Baska yollarla (6rnegin faks ya da elektronik
posta ile] gonderilen ya da baska adreslere teslim edilen proje teklifleri reddedilecektir.

2.2.3. Basvurularin Alinmasi icin Son Tarih

2025 yili Yonetim Danismanligi Teknik Destek Programi kapsaminda teknik destek basvurulari
Temmuz-Agustos, Eylul-Ekim ve Kasim-Aralik aylarini kapsayan ikiser aylik donemler halinde sirekli
olarak alinmaktadir. Donemler itibariyle basvurularin alinmasi icin son tarihler asagida belirtilmistir.

KAYS Uzerinden uretilen taahhidtnamenin asagidaki tabloda belirtilen taahhitname teslim tarihine
kadar e-imza ile imzalanmasi, taahhitnamenin e-imza ile imzalanamadigi durumlarda ise ayni sire
sonuna kadar islak imzali olarak elden ya da posta yoluyla Ajansa teslim edilmesi gerekmektedir. Son
basvuru zamanindan sonra alinan basvurular, hicbir sekilde degerlendirmeye alinmayacaktir. Posta veya
kargo sirketine bagli gecikmeler dikkate alinmayacaktir.
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Basvuru Donemi Referans No Son Basvuru Tarihi
4. Donem Elektronik Basvuru: 29 Agustos 2025, Saat: 23.59
(Temmuz-Agustos) TR62/25/YDTD Taahhitname Gonderimi: 05 Eylil 2025, Saat: 17.00
5. Donem Elektronik Basvuru: 31 Ekim 2025, Saat: 23.59
(Eylal-Ekim]) TR62/25/YDTD Taahhitname Gonderimi: 07 Kasim 2025, Saat: 17.00
6. Donem Elektronik Basvuru: 24 Aralik 2025, Saat: 23.59
(Kasim-Aralik) TR62/25/YDTD Taahhitname Gonderimi: 31 Aralik 2025, Saat: 17.00

Basarili bulunan teknik destek basvurulari, Ajansin biitce imkanlari cercevesinde basari sirasina gore
desteklenirler. Ajans, yil icerisinde yeni basvuru almama yetkisine sahip olup bu durumda o yil icerisinde
yeni basvuru alinmayacagini duyurur.

2.2.4. Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorularinizi, teknik destek programinin referans numarasini acik bir sekilde belirterek, elektronik
posta ya da faks ile asagidaki adrese veya faks numarasina gonderebilirsiniz.

Tdm resmi aciklamalar ve talep edilen bilgi Ajans tarafindan saglanacaktir. Basvuru Rehberinde yer
almayan hicbir bilgi Basvuru Sahipleri ve Ajans icin baglayici nitelik tasimamaktadir.

2.3. Basvurularin Degerlendirilmesi ve Secilmesi

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak ve Ajansa sunulacak olan her bir basvuru, Genel
Sekreterce gorevlendirilecekilgiliAjans uzmanlarindanolusan enaziickisilik birdegerlendirme komisyonu
tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme komisyonunun calisma esas ve usulleri, Kalkinma Ajanslari
Destek Yonetim Kilavuzu kapsaminda belirtilen hususlar cercevesinde Ajans tarafindan belirlenir.

Teknik destek basvurulari, her bir basvuru doneminin tamamlanmasini takip eden 15is glinl icerisinde
degerlendirilir. Degerlendirme siireci, 6n inceleme ile nihai degerlendirme olmak Uzere iki asamadan
olusmaktadir:
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2.3.1. On inceleme

On inceleme asamasinda, zamaninda teslim edilen basvurularin idari kontrol ile uygunluk kontrolii
yapilir.

a. idari Kontrol

Basvurular, éncelikle sekli uygunluk acisindan idari kontrole tabi tutulur. idari kontrolde, asagida yer
alan idari Kontrol Listesinde belirtilen kriterlerin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmektedir.

IDARIi KONTROL LISTESI

) Kriterin Tasinmamasi
KRITERLER Evet | Hayir _Durumunda
On inceleme Sonucu

1. Basvuru Formu standart formata uygun olarak KAYS Uzerinden

hazirlanmistir. Ret

2. Teklif, Tirkce olarak hazirlanmistir. Ret

3. Basvuru Sahibinin -ve varsa Ortaklarinin- kurulus ve glincel
durumunu (kurulus yeri, sermaye yapisi, istigal alanlari, basvuru
sirasindaki glincel hali vb.) gosteren Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf
Sanatkarlar Sicil Gazetesi 6rnegi sunulmustur.

Eksik Evrak Bildirimi

4. Basvuru Sahibinin -ve varsa Ortaklarinin- oda faaliyet belgesi

. . Eksik Evrak Bildirimi
ornegi sunulmustur.

5. Basvuru sahibi -ve varsa Ortaklari- adina Sosyal Guvenlik
Kurumundan alinmis, 2023 ve 2024 yillarina ait istihdam edilen Eksik Evrak Bildirimi
personel sayisini gosterir belge sunulmustur

6. Basvuru Sahibinin -ve varsa Proje Ortaklarinin- 2023 ve 2024
yillarina ait gelir tablosu ve bilancosunun ya da isletme hesap
6zetinin; ya da yeni kurulmus ve faaliyette olan isletmelericin kurulus Eksik Evrak Bildirimi
bilancosu ve en son mali durum tahmininin serbest muhasebeci ve/
veya mali misavir onayli nishasi

7. Basvuru Sahibini -ve varsa Ortaklarini- temsil ve ilzama yetkili
kisiller)in isim(ler)inin ve imzalarinin noter tasdikli imza sirkiileri.
(Bu kisi(ler)in yetkisi ve sorumlulugunun kaynaginin da belgelenmesi
gerekme-tedir -kurulus sozlesmesinde isaretlenerek veya Yonetim
Kurulu'nun ya da yetkili Yonetim Organinin bu kisi(ler]i yetkilendirme
kararinin sureti ile-)

Eksik Evrak Bildirimi

8. Taahhiitname, Basvuru Sahibinin temsil ve ilzama yetkili temsilcisi
tarafindan imzalanmistir.

9. Egitim/Danismanlik Bilgi Formu doldurularak KAYS'a yiiklenmistir. Eksik Evrak Bildirimi

10. Basvuru Sahibi Mevcut Durum Analizi formu eksiksiz doldurularak
KAYS’a yiklenmistir.

Ret

Eksik Evrak Bildirimi

b. Uygunluk Kontrolii

Uygunluk kontroli asagida yer alan listeye gore yapilir:
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UYGUNLUK KONTROL LiSTESI

_ Kriterin Tasinmamasi
KRITERLER Evet | Hayir | ~ Durumunda
On Inceleme Sonucu

1. Basvuru Sahibi ve ortaklari uygundur. Ret
2. Teknik destek, program kapsaminda uygun olarak tanimlanan

yerde uygulanacaktir. Ret
3. Teknik destek uygulama siiresi 6 ay veya daha kisadir. Ret
4. Teknik destek konusu, Ajansin yiriutmekte oldugu teknik destek Ret

programinin amac ve oncelikleri kapsaminda acikca yer almaktadir.

2.3.2. Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular; asagida yer alan degerlendirme tablosuna gore degerlendirmeye
tabi tutulacaktir.

DEGERLENDIRME TABLOSU

Degerlendirme Tablosu Puan

1. Basvuru, teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30
2.Teknik destek basvurusu, di@gr gygulanan/uygulanacak programlarla karsilastirildiginda 30
katma deger yaratacak unsurlar iceriyor mu?

3. Ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde tanimlanmis? 20

4. Basvurunun beklenen sonuclarinin, hedef gruplar lzerinde sirdirilebilir bir etkisi var mi? Carpan

etkileri olacak m1? 20
TOPLAM PUAN 100

Alinan teknik destek basvurulari, degerlendirme komisyonu Uyeleri tarafindan tablodaki puanlama
kriterleri dikkate alinarak degerlendirilir. Basvurunun basarili kabul edilebilmesi icin degerlendirme
komisyonu Uyelerinden ortalama en az 65 (altmis bes) puan almasi gerekmektedir.

Basarili bulunan teknik destek basvurulari, ajansin biitce imkanlari cercevesinde basari sirasina gore
desteklenirler. Ajans, yil icerisinde yeni basvuru almama yetkisine sahip olup bu durumda o yil icerisinde
yeni basvuru alinmayacagini duyurur.

2.4. Degerlendirme Sonucunun Bildirilmesi
2.4.1. Bildirimin icerigi

Basvurunun reddedilmesi veya destek verilmemesi karari, asagida belirtilen gerekcelere
dayandirilacaktir:

e Basvuru, son basvuru tarihinden sonra alinmistir.
e Basvuru eksiktir veya belirtilen idari kosullara uygun degildir.
e Basvuru Sahibi veya ortaklarindan biri ya da bir kaci uygun degildir.

e Basvuru icerigi uygun degildir (teklif edilen faaliyetin program kapsaminda olmamasi, teklifin
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izin verilen azami sireyi asmasi, teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglanmasi halinde azami
destek miktarini asmasi vb.)

e Basvuru, programin rehberde belirtilen amac ve dncelikleri ile ilgili degildir.
e Basvuru, secilmis olan diger teknik destek faaliyetlerine gore daha az puan almistir.

e Talepedilendestekleyicibelgelerinbiriyadabirkacibelirtilensontarihtenonce teslimedilmemistir.

Bu Rehberde bulunan herhangi baska bir kritere uyulmamistir.

2.4.2. Ongériilen Zaman Cizelgesi

Bir donemde alinan basvurular bir sonraki donemin ilk 15 is gunu icerisinde degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan basvuru sahipleri, her bir basvuru
donemini muteakip ayin sonunda Ajansin internet sitesinde ilan edilir ve boylece s6zlesme imzalamaya
davet edilmis sayilirlar. Teknik destek talepleri uygun gorilen basvuru sahipleriile ilan tarihinden itibaren
10 is glinl icinde elektronik ortamda sczlesme imzalanir. E-imza kullanilamamasi durumunda basvuru
sahibi tarafindan Ajansa bilgi verilmelidir. Bu durumda Ajansin yonlendirmesi dogrultusunda sdzlesme
imza slreci tamamlanir. Belirlenen sire icerisinde muracaat etmeyenler haklarindan feragat etmis
sayilirlar.

2.5. Sozlesme imzalanmasi ve Uygulama Kosullari

Genel Sekreterin onayiyla desteklenmesi ongorilen teknik destekler ve buna iliskin ilke ve kurallar,
basvuru sahibi ile Ajans adina Genel Sekreterin imzalayacagi bir sozlesmeye baglanir.

Sozlesme imzalanmadan once Ajans, gerektiginde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge isteyebilir.
Sozlesmeler, basvuru sahiplerince mevzuatta belirlenen siire icerisinde basvuru formu ve ekleriile basvuru
rehberinde belirtilen destekleyici belgelerin asli veya onayli suretinin sunulmasini takiben imzalanir. Bu
sure zarfinda Ajansa basvurmayan veya sozlesme imzalamayacagini yazili olarak bildiren veya Ajans
tarafindan talep edilen belgeleri zamaninda sunmayan basvuru sahipleri s6z konusu destekten feragat
etmis sayilir ve ayni faaliyet icin bir yil stre ile tekrar basvuruda bulunamazlar. Bu siire zarfinda, michir
bir sebepten otirld sozlesme imzalamaya gelemeyecegini bildiren sozlesme sahiplerine on gunlik ilave
sure taninabilir. Sunulan belgelerin gercege aykiri yahut KAYS'ta yer alan bilgi ve belgelerden farkli olmasi
durumunda da basvuru sahibiyle s6zlesme imzalanmaz.

Basvuru sahibi tarafindan doldurulmus olan teknik destek talep formu ve ekleri, teknik destek
sozlesmesinin de dogal ekleridir. Bu sebeple, degerlendirmeye tabi tutulan metinde yer alan bilgilerde
uygulama esnasinda degisiklik yapilmamasi esastir.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandigi durumlarda, hizmet alimi Ajans tarafindan kendi tabi
oldugu esas ve usuller cercevesinde gerceklestirilecektir. Uzman/danisman firma, Ajans ile yaptigi hizmet
sozlesmesi cercevesinde, talep edilen teknik destegi Ajans adina basvuru sahibine saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetleri sozlesmenin imzalanmasindan itibaren alti ay icerisinde tamamlanir. Talebin
fazla olmasi, yogunluk ve baska sebeplerden dolayi, onaylandigi halde alti ay icinde tamamlanamayan
teknik destek faaliyetlerinin uygulama siresi; Ajansin is yukl, uzman profili ve calisma programi goz
onunde bulundurularak, Genel Sekreter tarafindan en fazla bir ay uzatilabilir. Teknik destek faaliyetinin
tamamlanmasini muiteakip yararlanici, en gec 30 (otuz) giin icerisinde nihai raporunu Ajansa sunar.

Hedeflerin gerceklestirilememesi: Desteklenen faaliyet kapsaminda, Ajans tarafindan istenen bilgi
ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz verilmemesi veya faaliyetin sozlesmeye, eklerine ve yururliukteki
mevzuata uygun sekilde yiritilmediginin tespiti halinde Ajans, 6demeleri durdurabilir ve/veya s6zlesmeyi
feshederek buna iliskin mevzuatta ve s6zlesmede belirtilen hukuki yollara basvurabilir.
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Sozlesmenin degistirilmesi: Yararlanicilarin projelerini, Ajans ile imzaladiklari s6zlesme hikimleri
dogrultusunda uygulamalari esastir. Ancak sozlesmenin imzalanmasindan sonra projenin uygulamasini
zorlastiracak veya geciktirecek dnceden ongoriilemeyen ve beklenmeyen durum yahut micbir sebep s6z
konusu ise sozlesme taraflarin mutabakati ile uygulamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve/veya
proje uygulamasinin tamami veya bir kismi durdurulabilir.

Raporlar: Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miteakip en ge¢ 30 (otuz)
giin icerisinde nihai raporunu Ajansa sunar. Ayrica Ajans, yararlanicidan ilave bilgi ve belge talebinde
bulunabilir.

Teknik Destege Ait Kayitlar: Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulanmasina dair tim kayitlari
seffaf bir sekilde tutmakla ytikiumlidir. Bu kayitlar, teknik destegin sozlesmede belirtilen uygulama
siresinin bitim tarihinden itibaren 5 yil siireyle saklanmalidir.

Denetim: Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda yararlanici, faaliyet uygulama ve yonetim
mekanlarina erisimi zorlastirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirli bilgi ve belgeyi gorevli
personele zamaninda sunmak zorundadir. Sozlesme hikimleri, Ajans tarafindan hem kayitlar tzerinde
hem de yerinde yapilabilecek denetimlere olanak taniyacaktir.

Tanitim ve Gorunirliik: Yararlanicilar ve ortaklari, teknik destek faaliyetlerinde Ajansin sagladigi
destek ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin genel koordinasyonunu gorinir kilmak ve tanitmak icin,
Ajansin internet sitesinde (www.cka.org.tr) yayinlanan “Tanitim ve Gorilinirlik Rehberi'ne” uygun olarak
gerekli onlemleri alir.
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3. EKLER

EK A: Egitim/Danismanlik Bilgi Formu

EK B: Basvuru Sahibi Mevcut Durum Analizi Formu?

EK C: Dis Ticaret Ve Ticari Istihbarat Danismanligi icerigi

EK D: Dijital Déniisiim Degerlendirme ve Yol Haritasi Danismanligi icerigi

EK E: Savunma Sanayinde Tedarikci Olma Yetkinliginin Gelistirilmesine Yénelik Danismanlik icerigi

2 Mevcut Durum Analizi formlari excel formatindadir. Ajansin internet sitesinde bulunan sablon indirilerek doldurulacaktir.
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EK A: EGITIM / DANISMANLIK BiLGi FORMU

Basvuru Sahibi tarafindan sunulan teknik destek basvurusunun destek almaya hak kazanmasi
durumunda bu formda yer alan bilgiler kullanilarak Ajans tarafindan alinacak hizmete iliskin teknik
sartname olusturulacaktir. Ayrica, formda yer alan bilgiler egitim/danismanlik hizmeti verecek kisi/kurum
ile yapilacak sozlesmenin hazirlanmasinda esas alinacaktir. S6z konusu veriler yol gosterici nitelikte
olacagindan ayrintili bir bicimde hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu form tavsiye niteliginde olup Ajans’in nihai teknik sartnameyi hazirlarken bu formda belirtilen tim
hususlari aynen kullanma gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Ajans, gerekli gordugu takdirde egitim
mufredatini revize etme hakkini sakli tutar.

Basvuru
Sahibinin | Egitim/danismanlik talep eden kurum/kurulusun adi yazilmalidir.
Adi
Hizmet Yeri | Egitim/danismanlik hizmetinin alinacagi salonun adi ve acik adresi yazilmalidir.
Hizmet Faaliyetin konusu yazilmalidir (Faaliyet konusunun Basvuru Rehberi'nin 2.1.3 boliminde
Konusu belirtilen faaliyet konulari ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir).
Hizmet G o L oo e .-
Siiresi Egitimin/danismanligin kac giin stirecegi belirtilmelidir.
Katiimci | EGitim/danismanlik  faaliyetinden yararlanacak (bizzat faaliyete katilacak) kisi
Sayisi sayisl yazilmalidir.
Konusu Siiresi (giin)® Toplam Ders Saati Giinliik Ders Saati
Konu 1
Alt Konu
(gerekli ise)
Konu 2
Egitim/ | Alt Konu
Danismanlik | (gerekli ise)
Miifredat:
Konu 3
Alt Konu
(gerekliise)
Konu...

3 Ayniyararlaniciya bir yilda toplam iki haftadan fazla siireyle gecici uzman personel olarak gorevlendirilemez.
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EK C: DIS TICARET VE TiCARIi iISTIHBARAT DANISMANLIGI iCERIGi

1.Genel Dis Ticaretin Anlatilmasi

e jhracat & ithalat

Gumrik [islemler, Vergiler, Gereklilikler, Uriin Gereksinimleri, Teknik Engeller)

Gumruk Birligi & Serbest Ticaret Anlasmalari

Turkiye'nin Dis Ticareti

Adana’nin Dis Ticareti

2.Pazar Arastirma Adimlari

e Hedef Pazar Secim Kriterleri

e Trade Map Kullanimi ve Rapor Olusturulmasi

3.Hedef Pazar Puanlamasi ve Hedef Pazar Secimi

e Puanlama Sisteminin Firmaya Uyarlanmasi ve Uygulanmasi

e Hedef Pazar Secim Uygulamasi

4.Hedef Pazarlarin Detayli Arastirmasi

e Vergi Oranlarinin incelenmesi

e GUmruk Gereksinimlerinin Arastirilmasi

e Ticaret Bakanligi ve Diger Kaynaklardan Ulke Raporlari Bulunmasi
e Ulke Risk Puanlarinin incelenmesi

o Ulke ile is yapis Sekillerinin incelenmesi

5.Ucretsiz Kaynaklardan Miisteri Bulma

e Ticaret Miusavirlerine Ulasma
o Ucretsiz Kaynaklarin Tanitimi ve Kullanimi

o Sektdre ve Firmanin Hedeflerine Gore Uygun Ucretsiz Kaynaklara Ulasma
6.Ucretli Kaynaklardan Miisteri Bulma

o Ucretli Kaynak Cesitlerinin Tanitimi

o Ucretli Kaynaklarin Kullanimlari

7.Rakiplerin Analizi, lriin ve fiyat calismasinin yapilmasi

e Yerli ve Yabanci Rakipleri Belirleme
e Yabanci Rakiplerin Faaliyet ve Stratejilerini inceleme
e Yabanci Rakiplerin Musterilerine Ulasma Yollari

e Rakiplerin Satis Yaptigi Ulkelerin, Teslimat Detaylarinin ve Fiyatlarinin Belirlenmesi
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8.Miisteri Bilgi Bankasi Olusturma

e CRM Programlari ilk Adim (Gerekirse)
e Excel Uzerinden musteri bilgi bankasi olusturulmasi
e Miisteri iletisim Bilgileri Bulunmasi

e Bilgi Bankasinin Verimli Kullanimi

9.Miisteri Mailing icin Taslak olusturma

e Diizenlenebilir Taslaklar Olusturulmasi
o ilk E-Posta, Hatirlatma E-Postasi, ilgilenen Firma icin Tekrar E-Postasi, Satis Sonrasl, ilk Cevap
Sonrasi Hizli Donls, Satisa Giden Siirecler icin E-Postalar
o Potansiyel Miisterilere Gonderilecek Evraklarin Ayarlanmasi (Katalog, Kare Kod, Uriin Fotolari)
o Taslaklar Uzerinde Hangi Degisiklikler Yapilacaginin Belirlenmesi

10.Miisteriler ile iletisim
e Misteri Aramalari

e E-Posta Gonderimi

e E-Meeting Olusturulma

11.Miisteri Arama Bilgilerinin Sisteme Eklenmesi, Hizli Cevap verilmesi
12.Miisteri ile Konusma Teknikleri
13.Geri Doniis saglayan firmalar ile

e lgilenme

e Musterinin sorununu ve ihtiyacini anlama

e Teklif verme asamasina getirme

e Fiyatlandirma ve pazarlik politikasi belirleme

e Uriinler icin esneklik belirleme

14.Geri doniis saglamayan firmalara diizenli araliklarla mail atilmasi

15.Geri doniis saglayan ancak giincel arayisi olmayan firmalar icin hatirlatma takvimi olusturulmasi
16.Sosyal medya hesaplarinin satis & pazarlama icin aktif kullanilmasi

17.0rnek Uriin ve hediye gonderme sisteminin olusturulmasi

18.Fuarlarin takibi ve katilma karari icin arastirmalar

Her firma ozelinde egitime katilan ihracat personelinin firmanin hedef pazar arastirmasiyapabilmesini,
bulunan hedef pazarlarda musteri bulabilmesini, bulunan musterileri sirdirulebilir bir sistem ile takip
etmesini ve musteriler ile satis odakli iletisim kurabilmesini saglayacak uygulamali egitimler verilecektir.
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EK D: DiJITAL DONUSUM DEGERLENDIRME VE YOL HARITASI DANISMANLIGI
ICERIGI

1. On Degerlendirme

e On degerlendirme anketi yapilmasi

e Firmanin onceliklerinin belirlenmesi

2. imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii ve Dijital Teknolojiler Egitimi
e Dijital dontsimi tetikleyen ve sekillendiren temel teknolojiler, imalat sanayine etkileri, dijital

donusum arac ve teknolojilerinin imalat sanayindeki kullanim ornekleri hakkinda bilgi verilmesi

3. Olgunluk Diizeyi

e Danismanlar tarafindan yapilacak saha calismasi kapsaminda isletmenin biytkliglne gore 1ya
da 2 giin sliren analizler yapilmasi ve isletmenin dijital donidsim olgunluk dizeyinin belirlenmesi

4. Yol Haritasi Hazirlanmasi

e Saha analizi sonrasinda ise Uretim yapan isletmelerin mevcut durumlarinin uctan uca analiz
edilmesi

e isletmenin ihtiyaclarina ve dnceliklerine 6zel hazirlanmis uygulanabilir bir yol haritasi sunulmasi

5. Rapor

e (Gortsmeler sonrasinda dijital donlsim olgunluk seviyesi, yol haritasi ve onerilerin yer aldig!

rapor hazirlanmasi
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EKE: SAVUNMA SANAYiNDE TEDARIKCI OLMA YETKINLIGININ GELiSTIRILMESINE
YONELiK DANISMANLIK iCERIGI

1. 0n Hazirlik ve Firma Analizi

Firma hakkinda 6n bilgi ve dokiiman toplama, insan kaynaklari (organizasyonyapisi, trtin gruplari,
retim kapasitesi, mevcut sertifikalar vb.)
EYDEP kriterlerine genel uyumun degerlendirilmesi

Savunma sanayi sektorinde mevcut is birlikleri ve referanslarinin incelenmesi

2. Kapsamli Yetkinlik Degerlendirmesi

Uretim altyapisi ve teknolojik yeterliligin incelenmesi

Kalite Yonetim Sistemi ve ISO/AS sertifikasyon durumu -durum tespiti ve eksiklerin belirlenmesi
insan kaynaklari kapasitesi ve teknik personel niteliklerinin degerlendirilmesi

Tedarik zinciri ve musteri iliskileri yonetimi siireclerinin analizi

Savunma Sanayide Yerli Uretim oraninin dlciilmesi ve disa bagimlilik durumunuz 6lcilmesi

3. Ozet Savunma Teknoloji Yol Haritalarinin Olusturulmasi

Mevcut ve hedef Urinlerin belirlenmesi

Mevcut ve hedef teknoloji hazirlik seviyelerinin belirlenmesi

Hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektiginin acik bicimde belirlenmesi

Savunma Sanayi icin uygun kamu tesvikleriyle, stratejik potansiyel is birliklerinin takvime

islenmesi
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