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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 25/4/2025

MOTORLU ARAC SIGORTALARI KAPSAMINDA TAM HASARA YA DA AGIR
HASARA UGRAMIS ARACLARIN TESPIiTi HAKKINDA GENELGE
(2025/12)

Amag

Madde 1- (1) Bu Genelgenin amaci, motorlu arag sigortalar1 kapsaminda tam hasara ya da agir
hasara ugramis araglarin ilgili mevzuata gore tespiti ile ilgili taraflarca yapilmas: gereken is ve
islemlerin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Genelge, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununa ile
18/10/2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 47 sayili Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 4 {incli maddesinin birinci fikrasina dayanilarak
hazirlanmastir.

Tanimlar
Madde 3- (1) Bu Genelgede yer alan;

a) Agir hasarli ara¢: Bu Genelgenin 5 inci maddesi gergevesinde eksper raporu ile aracin
onariminin miimkiin oldugu tespit edilen ve 31/1/2018 tarih ve 30318 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Araglarin Satis, Devir ve Tescil Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 43 iincli maddesine gore islem yapilmas: gereken araglari,

b) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununu,

¢) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

¢) Merkez: Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezini,

d) OTA Yénetmeligi: 30/12/2009 tarih ve 27448 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Omriinii
Tamamlamis Araglarin Kontrolii Hakkinda Yonetmeligi,

e) Sigorta eksperi: Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendinde tanimi yapilan
sigorta eksperlerini,

f) Tam hasarli ara¢: Bu Genelgenin 4 iincii maddesi cercevesinde eksper raporu ile aracin
onarim kabul etmez bir hale geldigi tespit edilen ve 31/1/2018 tarih ve 30318 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Araglarin Satig, Devir ve Tescil Hizmetlerinin Yiriitiilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 44 incii maddesine gore islem yapilmasi gereken araglari,

g) Zorunlu trafik sigortasi: Karayollar: motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasini,

ifade eder.
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Tam hasarh araclara iliskin uygulanacak usul ve esaslar

Madde 4- (1) Onarim masraflarinin (KDV dahil) zarar géren aracin rizikonun gerceklestigi
tarihteki degerini astiginin ve ayn1 zamanda eksper raporu ile aracin onarim kabul etmez bir
hale geldiginin tespiti halinde ara¢ tam hasara ugramis sayilir.

(2) Motorlu ara¢ sigortalar1 kapsaminda tam hasar tespitinin levhaya kayitli sigorta
eksperlerince yapilmasi zorunludur.

(3) Tam hasar durumunda, hasarli aracin sigortali/hak sahibine veya sigorta sirketine terk
edilmesi hallerinde aracin ilgili mevzuat dogrultusunda hurdaya ayrildigina dair hurda tescil
belgesi sigortaciya ibraz edilmeden tazminat 6denmez.

(4) Sigorta sirketi, tam hasarl olarak ayrilmis araclar1 OTA Yonetmeliginin 9 uncu maddesine
gore lisansli gegici depolama alanina ya da lisansli isleme tesisine gecikme olmaksizin gektirir.

(5) Sigorta sirketi, OTA Yé6netmeliginin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina yapacagi bildirimi es zamanli olarak
Merkeze de iletir.

Agir hasarh araclara iliskin uygulanacak usul ve esaslar
Madde 5- (1) Onarim masraflarinin (KDV dahil) zarar goren aracin rizikonun gergeklestigi
tarihteki degerinin %60’ 1 agtiinin tespiti halinde ara¢ agir hasara ugramis sayilir.

(2) Motorlu arag sigortalar1 kapsaminda agir hasar tespitinin levhaya kayith sigorta
eksperlerince yapilmas: zorunludur.

(3) Onarim masraflarinin zarar goren aracin rizikonun gergeklestigi tarihteki degerinin %60’ 11
agmamasi, ancak Ek-1"de belirlenen parcalarin (arag tiiriine gére benzer nitelikteki pargalarin)
en az birinin zarar gérmesi durumunda sigorta eksperi tarafindan aracin agir hasara ugrayip
ugramadigina iligkin tespit yapilabilir.

(4) Sigorta sirketi, eksper raporu ¢er¢evesinde agir hasarli olarak belirlenmis olan araglar igin
“trafikten ¢ekilmistir” belgesinin alinmasini gecikme olmaksizin saglar.

(5) Agir hasar durumunda hasarli aracin sigortali/hak sahibine veya sigorta sirketine terk
edilmesi hallerinde, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda trafikten ¢ekildigine dair “trafikten
cekilmistir” kageli tescil belgesi sigortaciya ibraz edilmeden tazminat 6denmez.

Sigorta eksperlerinin sorumluluklar:
Madde 6- (1) Tam hasarli veya agir hasarli araglarin tespitine iliskin bu Genelge ile belirlenen
esaslara uyulmamasindan sigorta eksperleri sorumludur.

(2) Sigorta eksperleri diizenledikleri 6n veya kesinlegsmis ekspertiz raporunda tam hasarli veya
agir hasarli olarak belirledikleri araglara iliskin bilgileri, 6n rapor ve kesin raporun tanzim
edilmesini takip eden 5 is giinii icerisinde Merkeze iletir.

(3) Sigorta eksperleri tarafindan Merkeze génderilecek bilgiler asagidaki bilgiler ile sirlidir:
a) Arag¢ smifi.

b) Plaka no.

¢) Ara¢ marka ve modeli.
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¢) Sasi no.

d) Motor no.

e) Arag rengi.

f) Eksper on rapor tarihi.

g) Eksper 6n rapor - hasar tutari.

g) Eksper 6n rapor - piyasa rayi¢ degeri.
h) Eksper on rapor - tam/agir hasar karari.
1) Eksper rapor tarihi.

1) Eksper rapor - hasar tutari.

j) Eksper rapor - piyasa rayi¢ degeri.

k) Eksper rapor - tam/agir hasar karari.

1) Tam/agir hasar karar1 verilmeme/degistirilme gerekgesi (On raporda tam/agir hasar karari
verilenler igin).

(4) Sigorta eksperleri tarafindan diizenlenecek raporlarda hasar tutari, olusan hasara iliskin
onarim masraflan dikkate alinarak belirlenir.

(5) Kesinlesmis eksper raporu gercevesinde tam hasarli veya agir hasarli oldugu belirlenen
araclarla ilgili olarak, sigorta sirketinin inisiyatifi veya sigortali’hak sahibinin talebi ile bu
kararda (Eksper raporuna sigorta sirketi veya sigortali/hak sahibinin itirazi olmasi durumunda
sigorta eksperinin verecegi nihai karar hari¢) daha sonra degisiklik yapilamaz.

Merkez tarafindan yapilacak islemler
Madde 7- (1) Merkez tarafindan sigorta eksperleri tarafindan iletilecek bilgiler gergevesinde
tam hasarli ve agir hasarli araglara iliskin ayr1 bir liste olusturulur.

(2) Merkez tarafindan olugturulan listelerde asagidaki bilgiler yer alir:
a) Ara¢ siifi.

b) Plaka no.

c) Arag¢ marka ve modeli.

¢) Sasi no.

d) Motor no.

e) Arag rengi.

f) Hasar tarihi.

g) Eksper atama tarihi.

&) Eksper 6n rapor tarihi.

h) Eksper 6n rapor - hasar tutari.

1) Eksper 6n rapor - piyasa rayi¢ degeri.

1) Eksper 6n rapor - tam/agir hasar karari.

j) Eksper rapor no.

k) Eksper rapor tarihi.

1) Eksper rapor - hasar tutari.

m) Eksper rapor - piyasa rayi¢ degeri.

n) Eksper rapor - tam/agir hasar karari.

0) Sovtaj degeri.

6) Tam hasar karar1 verilen araglardan OTA Y&netmeligi kapsaminda olanlar igin:
1) Arag kayittan diigme ve bertaraf formu seri no.
2) OTA teslim yeri.

3) OTA teslim tarihi.

4) Gegici depolama alam tinvani.
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5) Gegici depolama alani teslim tarihi.

6) Isleme tesisi iinvant.

7) Isleme tesisi teslim tarihi.

p) Tam hasar karar1 verilen araglardan OTA Yonetmeligi kapsaminda olmayanlar igin:
1) Hurdaya ¢ikarilma tarihi.

r) Agir hasar karar verilen araglar i¢in:

1) Cekme belge no.

2) Cekme belgesi tarihi.

(3) Merkez ikinci fikra kapsaminda hazirlanan listeler tizerinden ti¢ aylik dénemler itibariyla
karsilagtirma yaparak gerekli islemlerin yapilmadig: araglari ilgili sigorta sirketine bildirir.
Merkez tarafindan yapilan bildirimi miteakip 30 giin igerisinde ilgili sigorta sirketi;

a) Agir hasarli araglarda, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda trafikten ¢ekildigine dair
“trafikten ¢ekilmistir” kaseli tescil belgesine iliskin,

b) Tam hasarli araglarda, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda lisansh gegici depolama alani ya
da lisansli isleme tesisine teslim edildigine iliskin,

bilgi bulunmayan araglara dair gerekli bilgilerin Merkeze iletilememesi hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri esas alinarak hazirlanan gerekgeli agiklamalarini igeren resmi yazisim Merkeze
iletir. Merkez bu listeler ve ilgili sigorta sirketlerinin resmi yazilarin1 Kurumun erisimine sunar.

Diger hiikiimler

Madde 8- (1) Bu Genelge ¢ergevesinde tam veya agir nitelikte hasar1 olmayan araglar icin
sigorta sirketi tarafindan aracin hasarli haliyle sigorta sirketinin kendisine ya da sigortali/hak
sahibi disindaki diger gergek veya tiizel kisilere hasar tazmini kapsaminda terk edilmesine
yonelik islem tesis edilemez.

(2) Ozel amagl tasitlar ile sigorta eksperi tarafindan Tiirkiye’de sinirl sayida bulundugu veya
klasik ya da antika arag niteliginde oldugu tespit edilen araglara, bu Genelgenin 4 {incii ve 5
inci maddelerinde belirlenen oranlar dikkate alinmaksizin sigorta eksperi tarafindan tam hasar
veya agir hasar tespiti yapilabilir.

(3) Kamu kurum veya kuruluslarina ait araglara iliskin olarak ilgili kamu kurum veya
kuruluslarinin diizenlemelerinde hiikiim bulunmasi halinde sigorta eksperi tarafindan tam hasar
veya agir hasar tespiti yapilirken s6z konusu diizenlemeler de dikkate alinir.

(4) Bu Genelgenin 4 {incii ve 5 inci maddeleri kapsaminda yapilacak oran hesaplamalarinda
ilgili vergi mevzuat: kapsaminda 6zel tilketim vergisi istisnasi uygulanan araglarin rayi¢ degeri
s6z konusu vergi istisnasi dikkate alinmaksizin belirlenir.

(5) Kara araclar kasko sigortas1 kapsaminda aracin rayi¢ degeri, 7/11/2017 tarihli ve 2017/14
sayilll Kara Araglan Kasko Sigortasinin Uygulanmasina Iliskin Genelgenin 2 nci maddesi
gergevesinde belirlenir.

(6) Zorunlu trafik sigortasi kapsaminda aracin rayi¢ degeri, bu maddenin besinci fikrasinda kara
araglar1 kasko sigortasi i¢in ongoriilen esaslara gore belirlenir.

(7) Arag sicilinde bulunan isleme engel kayitlar sebebiyle, hurda veya ¢ekme belgesinin hak

sahibi tarafindan alinamamasi ve sigorta sirketine ibraz edilememesi halinde, tazmmat ddemesi,
ilgili tutarin sigortaci tarafindan masraflari tazminat tutarindan mahsup
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mahkemece tespit edilen 6deme mabhalline tevdii suretiyle de yapilabilir. Bu durumda hurda
veya ¢ekme belgesi aranmaz ve 6deme bilgisi sigorta sirketince ilgililere bildirilir.

(8) Bu Genelge hiikiimleri cergevesinde tam hasar veya agir hasar tespiti yapilmis araclarin
Merkeze bildirilmemesinden ilgili sigorta eksperi ve ilgili sigorta sirketi sorumludur.

(9) Sigorta sirketleri, tam hasar veya agir hasar uygulamalarina iligkin olarak ilgili mevzuat
kapsaminda yapilacak islemlerin tamamlanmasini miiteakip bu Genelgenin 7 nci maddesinin
ikinci fikrasinda belirlenen bilgileri Merkeze iletirler.

(10) Bu Genelge kapsaminda sigorta sirketleri tarafindan Merkeze iletilecek bilgi ve belgeler
ile Merkez tarafindan Kurumun erisimine sunulacak bilgi ve belgelerin aktarimi bilgi islem
altyapisi vasitasiyla gergeklestirilir.

(11) Sirket faaliyetlerinin bu Genelge hiikiimlerine uygun olup olmadi@na iliskin olarak
sirketin i¢ denetim birimi tarafindan her yil denetim yapilir.

Genelgenin yayimindan 6nceki uygulamalara iligkin islemler

Gegici Madde 1- (1) Merkez, bu Genelgenin yiiriirliik tarihi itibartyla kayitlarinda yer alan tam
hasarl1 veya agir hasarli araglarin envanterini ¢ikararak ilgili sigorta sirketlerinden tam hasarli
araglarin isleme merkezlerine teslim edilip edilmedigi ya da agir hasarli araglarin “trafikten
cekilmistir” belgesi alip almadigim kontrol eder. Gerekli islem yapilmamis araglarla ilgili
olarak sigorta sirketlerince ivedilikle iglem yapilarak Merkeze bildirilir. S6z konusu bilgiler
Merkez tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra Kurumun erigimine sunulur.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

Madde 9- (1) Bu Genelgenin yiirirlik tarihi itibariyla 19/2/2020 tarihli ve 2020/3 sayili
Motorlu Arag Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara ya da Agir Hasara Ugramis Araglarla Ilgili
Mevzuata Aykir1 Uygulamalarin Onlenmesi Hakkinda Genelge yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirliik
Madde 10- (1) Bu Genelge 1/7/2025 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 11- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Bagkan yiiriitiir.

Ek-1: Parca Listesi
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Ek-1: Parca Listesi

1- Sag/sol 6n sasi kolu.

2- Sag/sol arka sasi kolu.

3- Taban ile birlikte sag/sol marspiyel.

4- Tavan saci.

5- Sag/sol orta direk.

6- On gbgiis sac1.

7- Tavan sac1 6n/arka travers.

8- Elektrikli ara¢ bataryasi ve elektrikli araglarda ana enerji hatti.
9- Hava yastiklari ve siiriicii/yolcu emniyet sistemleri.
10- Ana elektrik tesisat ve elektronik sistem pargalari.
11- Kamyon ve ¢ekici tiirtindeki araglarin siiriicii kabini.
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