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TOBBUYUM A.Ş. bir TOBB iştirakidir. 

 

TOBBUYUM AKREDİTE ÜYELİ ARABULUCULUK SİSTEMİ BİLGİ NOTU 

1. GENEL HUSUSLAR 

Uyuşmazlık içerisinde olan tarafların, arabulucu yardımı ile eşit şartlarda müzakere 

ettikleri ve sorunlarını birlikte çözmeye çalıştıkları bir alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemi 

olan arabuluculuk; gizliliğin esas alındığı, özgür iradeye dayalı, yargılama dışı ve dostane bir 

süreçtir. Taraflar; mevcut yasal düzenlemeler uyarınca üzerinde serbestçe tasarruf 

edebilecekleri her türlü özel hukuk uyuşmazlığıyla ilgili olarak mahkemeye başvurmadan önce 

veya mahkeme sürecinde herhangi bir arabulucuya veya bünyesinde alanında uzman ve 

yetkin arabulucular bulunduran bir alternatif uyuşmazlık çözüm merkezine 

başvurmayı tercih edebilirler. 

Özel sektörün Türkiye’de mesleki üst kuruluşu ve yasal temsilcisi olan Türkiye Odalar ve 

Borsalar Birliği girişimleri ile iş dünyasında ve toplumda ulusal ve uluslararası ölçekte yaşanan 

uyuşmazlıkların sürdürülebilir ve kalıcı çözümlere ulaşmasına yardımcı olmak amacıyla 

09.12.2020’de kurulan TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyuşmazlık Çözüm Merkezi;  

kurulduğu günden itibaren uyuşmazlıkların ‘‘etkin, tarafsız, bağımsız, adil, süratli ve 

ekonomik’’ bir şekilde çözüme kavuşturulmasına yönelik; bilimsel, akademik ve kültürel 

çalışmalar yaparak bilime ve ülke ekonomisine katkı sağlamayı amaçlayan ve profesyonel 

kadrosu ile uyuşmazlık içerisinde olan taraflar için kalıcı ve sürdürülebilir çözümler üreten 

‘‘yenilikçi, ilkeli ve çağdaş’’ bir alternatif uyuşmazlık çözüm merkezidir. 

İş dünyasında ve toplumda gerek ulusal gerek uluslararası alanda yaşanan 

uyuşmazlıkların, “gizli”, “etkin”, “adil” “tarafsız”, “bağımsız”, “süratli” ve “ekonomik” bir 

şekilde çözüme kavuşturulmasını taraflar adına teminat altına alan TOBBUYUM; ulusal ve 

uluslararası düzeyde etkin ve verimli arabuluculuk faaliyeti yapabilen, yeterli bilgi ve tecrübeye 

sahip, güvenilir ve alanında uzman arabulucuların TOBBUYUM çatısı altında bir araya gelerek 

nitelikli arabuluculuk hizmeti vermesini sağlamak amacıyla üyelik modeli esasına dayalı 

TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemini geliştirmiştir.  

Bu bağlamda TOBBUYUM tarafından ihtiyaç duyulan kontenjanlar dahilinde 

TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemine katılmak ve TOBBUYUM Akredite Arabulucu 

Sicilinde yer almak üzere kimlerin başvuru yapabilecekleri, başvuruların nasıl ve nereye 

yapılacağı, seçim aşamaları, değerlendirme esasları ile akredite arabuluculuğa ilişkin diğer 

hususlar müteakip maddelerde yer almaktadır. 

2. TOBBUYUM AKREDİTE ARABULUCU SİSTEMİNE KATILMA ESASLARI 

İş dünyasında ve toplumda gerek ulusal gerek uluslararası alanda yaşanan 

uyuşmazlıkların, TOBBUYUM çatısı altında etkin ve verimli arabuluculuk faaliyeti yapabilen, 

yeterli bilgi ve tecrübeye sahip, güvenilir, alanında uzman arabulucular vasıtasıyla tarafsız, 

bağımsız, adil, süratli ve ekonomik bir şekilde çözüme kavuşturulması amacıyla geliştirilen 

TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemine katılabilmek için TOBBUYUM Arabuluculuk 

Akreditasyon Eğitimine katılmak ve eğitim sonunda yapılacak değerlendirme sınavını 

başarı ile tamamlayarak üyelik sözleşmesinin imzalanması gerekmektedir. Oda ve 

Borsalarımızın hâlihazırda listelerinde bulunan arabulucularımız şartlı üyelik şeklinde sisteme 

dahil olabilirler ve TOBBUYUM tarafından planlanacak akreditasyon eğitimlerine 

katılabilirler. 
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2.1. TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimi 

TOBBUYUM Akredite Arabulucu adayları iletişim ve iletişim becerileri, ileri müzakere 

ve müzakere yöntemleri, borçlar hukuku, ticaret hukuku ve ticari uyuşmazlıklarda 

arabuluculuk eğitimine tabi tutulurlar. Eğitim sonunda TOBBUYUM Eğitim ve Sınav 

Yönetmeliği uyarınca gerekli devam süresi ve başarı koşulunu sağlayan katılımcılara 

TOBBUYUM AKREDİTE ARABULUCU SERTİFİKASI verilmektedir. 

2.2. TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine Başvuru Şartları 

TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine katılabilmek için Adalet Bakanlığı 

Arabulucular Siciline kayıtlı “arabulucu” sıfatına haiz olmak ve 6325 sayılı Hukuk 

Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu 20’nci ve Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk 

Kanunu Yönetmeliği 30’uncu maddelerinde düzenlenmiş olan; 

▪ Türk vatandaşı olmak, 

▪ Mesleğinde en az beş yıl kıdeme sahip hukuk fakültesi mezunu olmak, 

▪ Tam ehliyetli olmak, 

▪ 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddesinde belirtilen 

süreler geçmiş olsa bile; kasten işlenen bir suçtan dolayı bir yıldan fazla süreyle hapis 

cezasına ya da affa uğramış olsa bile Devletin güvenliğine karşı suçlar, Anayasal düzene 

ve bu düzenin işleyişine karşı suçlar, zimmet, irtikâp, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, 

sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına 

fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı değerlerini aklama veya kaçakçılık, 

gerçeğe aykırı bilirkişilik yapma, yalan tanıklık ve yalan yere yemin suçlarından mahkûm 

olmamak, 

▪ Terör örgütleriyle iltisaklı veya irtibatlı olmamak, şartlarını birlikte sağlamak 

gerekmektedir. 

2.3. TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimi Başvuru Şekli ve 

Eğitim Ücreti 

TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine katılmak isteyen adaylar, 

TOBBUYUM tarafından yayımlanan eğitim başvuru ilanında yer alan usul ve esaslar dahilinde 

başvuru yapabileceklerdir. 

TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine 2023 yılında katılım sağlayacak 

akredite arabulucu adayları için eğitim ücreti 3.000,00 TL+KDV olarak belirlenmiştir.  

2.4. TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemi Üyelik Sözleşmesi 

TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine katılmak için yapılan tüm seçim ve 

değerlendirme aşamalarından başarı ile geçen arabulucular; örneği Ek 2’de bulunan çalışma 

esasları, dosya tevzii ve gelir paylaşımı, üyelik aidatı, sözleşme süresi, gizlilik esasları ve diğer 

hususları kapsayan üyelik sözleşmesinin imzalanmasını müteakip TOBBUYUM Akredite 

Arabulucu unvanını kullanabilecek ve TOBBUYUM tarafından sağlanan hizmetlerden istifade 

etmeye başlayabilecektir.  
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2.5. TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemi ile Sağlanan Faydalar 
TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sistemine katılan üye akredite arabulucular, sözleşme 

süresi boyunca TOBBUYUM tarafından sunulan ve aşağıda belirtilen hak ve hizmetlerden 

faydalanabilecektir.   

▪ TOBBUYUM Akredite Arabulucu Listesine Kayıt Hakkı 

▪ TOBBUYUM Akredite Arabulucu Unvanı Kullanma Hakkı 

▪ TOBBUYUM Akredite Arabulucu Sertifikası 

▪ TOBBUYUM Akredite Arabulucu Kimlik Kartı 

▪ TOBBUYUM Akredite Arabulucu Kartviziti 

▪ TOBBUYUM Web Sayfasında Güncellenebilir Üyelik Profili  

▪ Arabuluculuk Görüşmeleri için Ücretsiz Fiziki Mekân Kullanımı 

▪ Arabuluculuk Görüşmeleri için Ücretsiz Sekretarya ve İkram Hizmeti  

▪ TOBBUYUM Tahkim ve Arabuluculuk Yazılım Sisteminin Ücretsiz 

Kullanımı 

▪ TOBBUYUM AKADEMİ Eğitim ve Seminerlerine Öncelikli Katılım Hakkı 

▪ TOBBUYUM MED-ARB Hakemi Olma Öncelik Hakkı  

▪ TOBBUYUM Ticari Müzakereci Olma Öncelik Hakkı  

▪ TOBBUYUM Akredite Danışmanı Olma Öncelik Hakkı  

▪ TOBBUYUM AKADEMİ Eğiticisi Olma Öncelik Hakkı 

3. ODALAR VE BORSALAR’DA KURULAN TOBBUYUM ARABULUCULUK VE 

UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM MERKEZLERİNDE GÖREV ALMAK İSTEYEN 

ARABULUCULAR İÇİN ÖZEL HÜKÜMLER 

 TOBBUYUM, mesleki bilgisi, tecrübesi ve nitelikleri gereği TOBBUYUM Akredite 

Arabuluculuk Sistemine dahil olmasını istediği arabulucular ile TOBBUYUM Arabuluculuk 

Akreditasyon Eğitiminin sonradan alınması şartıyla sözleşme imzalama hakkına sahiptir. Bu 

bağlamda halihazırda 126 Oda ve Borsamızda kuruluşu tamamlanan TOBBUYUM 

Arabuluculuk ve Uyuşmazlık Çözüm Merkezleri bünyesinde akredite arabulucu olarak görev 

almak isteyen arabuluculara, TOBBUYUM tarafından planlanarak kendilerine bildirilecek yer 

ve zamanda açılacak olan TOBBUYUM Arabuluculuk Akreditasyon Eğitimine katılmak şartıyla 

01 Eylül 2023 tarihinden geçerli olmak üzere 1 (bir) yıl süreli sözleşme imzalama ve sisteme 

katılma hakkı tanınmıştır. 

 Kendilerine eğitimin sonradan alınması şartıyla sözleşme imzalama hakkı tanınan 

arabulucular; 01 Eylül 2023 tarihine kadar  indirimli olarak belirlenen 1.440,00 TL (KDV 

Dahil) yıllık üyelik aidatını aşağıda belirtilen banka hesap numarasına yatırmayı ve üyelik 

sözleşmesini imzalamayı müteakip sözleşme imzaladığı TOBBUYUM Arabuluculuk ve 

Uyuşmazlık Çözüm Merkezi Akredite Arabulucu Listesinde yer alabilecek, TOBBUYUM 

Akredite Arabulucu unvanını kullabilecek ve TOBBUYUM tarafından sağlanan diğer hak ve 

hizmetlerden faydalanabilecektir. 
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